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Wsparcie dla JST

Liczba JST, ktére uzyskaty wsparcie do korica lipca (konsultacje, - Liczba uczestnikow szkolen dla JST do konca lipca 2025

szkolenia, seminaria, webinaria) 0 94 Minimalna

liczba oséb
l’\l
0 0
6
4
19
0
e (PR
mazurskie
Wielkopolskie 342

. . Zachodniopomor
‘ najmlodsi-pl Jre o

zatrudnionych
w gminach do

Wojewddztwo
przeszkolenia

w latach 2024-
2025

Dolnoslaskie 236
Kujawsko-
E.
Lubelskie [
54

89

Matopolskie 272
Mazowieckie 602

D 55
Podkarpackie _
Podlaskie 19
Pomorskie 246

254

Swietokrzyskie  |Pi]

Obstugiwane przez ustuge Bing
© OpenStreetMap

2581

WSPARCIE JAKOSCI INSTYTUCJI
OPIEKI | EDUKACJI DZIECI DO LAT 3

stan na 31/07/2025



Wsparcie dla instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3

Liczba uczestnikow szkolen dla dyrektorow ztobkdéw i klubéw dzieciecych od |

poczatku projektu 0 68 Minimalna liczba
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Wsparcie dla instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3

Minimalna liczba
Suma z Liczba uczestnikdéw szkolen podnoszacych - opiekunéw do
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Wsparcie dla instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3

Liczba uczestnikéw szkolen kwalifikacyjnych dla opiekunek od poczatku -
projektu 0 109
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Upowszechnianie - wydarzenia lokalne

Liczba uczestnikéw wydarzen lokalnych poza szkoleniami (konferencje, -
seminaria, debaty, spotkania, itp.) od poczatku roku 0 221
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Dob ktyki WLAW 1/2
Przyktad dobrej praktyki lub sukcesu z poprzedniego miesigca

Kujawsko-Pomorskie e Zrobilismy mape instytucji, ktdre skorzystaty ze wsparcia Kujawsko Pomorskiej Akademii Wsparcia

* Dwukierunkowy przeptyw informacji miedzy JST a placéwkami.
* Szkolenia dla JST z informacjg o dostepnych formach wsparcia.
* Szkolenia dla instytucji — prezentacja mozliwosci dla JST i opiekundw.
* Obecnosc koordynatora WLAW na szkoleniach — biezgca komunikacja i budowanie relacji.
* Woysokie zainteresowanie placdwek szkoleniami dla opiekundw.
Lubelskie * Organizacja szkolen w réznych terminach (dni robocze i soboty).
* Dedykowane szkolenia dla catych placowek, z udziatem wszystkich pracownikow.
* Terminy szkolen uzgadniane wspdlnie z placdwkami — peten harmonogram do korica wrzesnia.
* Zaangazowanie dyrektorek w rekrutacje rodzicow do szkolen.
* Zrealizowane wszystkie grupy szkolen dla rodzicow — pozytywne opinie uczestnikéw.
* Pomyst poszerzenia grupy docelowej o dziadkéw (zgtoszony przez rodzicow).

* Indywidualne spotkania (objazdy) w instytucjach opieki i JST — budowanie Swiadomosci projektu.
* Prezentacja mozliwosci wsparcia ze strony MRPiPS.

A * Pozytywne przyjecie dzieki indywidualnemu podejsciu do kazdej instytucji/JST.
* Cykliczne spotkania z Wojewodg — wzmacnianie relacji, akceptacji i zaufania do projektu. Planowanie wspdlnych spotkan w terenie z Wojewoda.
Matopolskie » Bardzo duzy odzew na oferte szkolen, praktycznie wszystkie miejsca sg zajete z naszej obecnej oferty na stronie www.
Opolskie » Pozytywna informacja zwrotna od Uczestnikéw z szkolenia w ramach komponentu wtasnego dla opiekunek.
Podkarpackie » Do chwili obecnej w naszych szkoleniach z komponentu wtasnego wzieto udziat 269 oséb, co stanowi ponad 70% zaktadanych na ten rok.

* Uruchomienie strony internetowej projektu: https://najmlodsi.podlasie.pl/ — nowoczesne zrédto informacji dla odbiorcow.

* Przeprowadzenie szkolenia podnoszacego kompetencje zawodowe opiekunek w ztobkach, mimo trwajgcego okresu urlopowego — petna grupa uczestniczek.
Podlaskie * Uruchomienie infolinii telefonicznej — wsparcie informacyjne dla zainteresowanych.

* Realizacja wszystkich celéw zaplanowanych na miesiac.

* Rozpoczecie systematycznej rekrutacji do kolejnych form wsparcia w projekcie.



https://najmlodsi.podlasie.pl/

Dobre praktyki WLAW 2/2

Przyktad dobrej praktyki lub sukcesu z poprzedniego miesigca

* Dziatania promocyjne zwiekszyty liczbe zgtoszen, zwtaszcza od Il potowy sierpnia.

» Skupienie na elastycznym podejsciu do uczestnika, wysokiej jakosci kadrze i spdjnej komunikacji podkreslajgcej korzysci.
Slaskie * System polecen nadal skuteczny w rekrutacji opiekunek ztobkowych.

* Spotkanie z agencjg promocji w celu przygotowania kampanii w social media.

 Stworzenie dedykowanego fanpage WLAW Slgsk na Facebooku.

Swietokrzyskie » Zaréwno wiodarze miast, jak i dyrektorzy placowek sg zainteresowani wspoétpracg. Widzg sens wspdlnych dziatan.

* Uruchomienie strony malinowygest.pl i podstron dotyczacych WLAW.
» Udzielenie 2 wywiaddéw w poznanskich radiach (Polskie Radio Poznan, Radio Emaus) omawiajgc WLAW i innowacje spoteczng Fundacji Malinowy Gest
dotyczacg dostepnych ztobkow.
» Posty na social mediach cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem (widzimy to po statystykach).
Wielkopolskie * Opracowali$my oprawe graficzng dla WLAW, w tym dla materiatéw szkoleniowych.
» Fundacja Perseus i SILOE zorganizowaty kadre pod realizacje swoich dziatan.
» Domkniecie dokumentéw niezbednych do podpisania umowy na realizacje zadania publicznego.
» Omodwienie z Wicewojewoda zakresu wspotpracy przy organizacji konferencji regionalnej i wsparcie biezacych dziatan zwigzanych z promocjg oferty WLAW.
e Opracowanie merytoryczne oferty dla wszystkich grup docelowych.

» Przygotowania do organizacji 6 szkolen dla 0sdb kierujgcych placowkamii 1 dla JST w miesigcu sierpniu 2025 korzystajgc z wtasnych zasobéw lokalowych.
Zachodnio-Pomorskie » Bezposrednie telefony do gmin i powiatéw informujgce o projekcie.
e 15 0sdb przeszkolonych to pierwszy dzien dwudniowego szkolenia dla dyrektorek (31.07-01.08.2025)
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Wyzwania WLAW

Wyzwania/ograniczenia w regionie w miesigcu objetym niniejszym raportem

Wojewodztwo WLAW

Dolnoslaskie

Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Opolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie
Slaskie

Swietokrzyskie

Wielkopolskie

Relatywnie niska rekrutacja JST do programu (w poréwnaniu z innymi kategoriami uczestnikéw). Jednak dziatamy w kierunku skutecznego dotarcia do tej grupy
m.in. poprzez mailing, strony www, telefonicznie. Promocja i informacja o projekcie.

Wyzwaniem jest liczba dyrektorow, wiascicieli instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3 ktérzy chcg wzigc udziat w szkoleniach. Ogtosilismy nabdr na 4 grupe
dodatkowa (max 20 miejsc), zgtosito sie juz 57 oséb - to prawie 3 grupy dodatkowe.

Nie odnotowano wiekszych wyzwan ani ograniczen, z ktérymi WLAW nie poradzitby sobie. Wyzwaniem byto zaplanowanie dogodnych terminow szkolen dla
opiekunow w okresie wakacyjnym i wrzesniowym (miesigc adaptacji). Poradzilismy sobie, o czym w nastepnym punkcie.

Relatywnie niska rekrutacja JST do programu (w poréwnaniu z innymi kategoriami uczestnikéw). Jednak dziatamy w kierunku skutecznego dotarcia do tej grupy
m.in. poprzez mailing, strony www, telefonicznie. Promocja i informacja o projekcie.

WLAW nawigzuje wspoétprace z JST, podpisujac listy intencyjne oraz planuje dziatania z Wojewoda £édzkim i samorzadami z woj. tddzkiego, tak, aby odpowiedzie¢
na potrzeby regionu. Wspoétpraca z JST i Urzedem Wojewddzkim jest wzorcowa. Nie ma zadnych zagrozen ani ryzyk zwigzanych z realizacjg projektu.
Wyzwaniem jest komunikacja Akademii Wsparcia, na rynku pojawity sie oferty komercyjne, wiec robimy wszystko co w naszej mocy zeby dotrzec z naszg
bezptatng ofertg do zainteresowanych. Szkolenia zapetniajg sie sprawnie, ale czasem ludziom trudno uwierzy¢, ze co$ moze by¢ dla nich za darmo.

Brak srodkdéw finansowych na poczatku miesigca. Brak informacji o projekcie do podmiotéw zainteresowanych ze strony MRPIPS na poczatku miesigca.

Przygotowanie Instytucji Opieki do prowadzonych superwizji.

Najwiekszym wyzwaniem, przed ktérym aktualnie stajemy jest okres urlopowy w ztobkach. Placéwki, w wyniku brakéw kadrowych, czesto w ostatniej chwili
odwotuja udziat swoich pracownikéw w szkoleniu/mentoringu.

W miesigcu objetym niniejszym raportem jednym z gtéwnych wyzwan w regionie byta utrudniona rekrutacja uczestniczek na szkolenia podnoszgce kompetencje
zawodowe opiekunek w ztobkach. Gtéwna przyczyng tego ograniczenia byta trwajgca przerwa urlopowa w placéwkach opieki nad dzieémi, co znaczgco wptyneto
na dostepnosé personelu oraz mozliwos¢ zaangazowania sie w dodatkowe formy doskonalenia zawodowego.

Rekrutacja uczestnikow szkolen dla JST (poszto pismo z Ministerstwa, co podniosto zainteresowanie wzieciem udziatu w szkoleniach).

Brak. Otrzymane z KLAW wytyczne co do wymagan formalnych od Ukrainek (w kontekscie kursow kwalifikacyjnych) pozwolity nam stworzy¢ oferte dla tej grupy
uczestnikéw i rozpoczgé wsrdd nich rekrutacje.

Ograniczenia w tym miesigcu dotyczg sezonu urlopowego. Wiele placéwek nie byto dostepnych z tego wzgledu.

Najwieksze wyzwania w lipcu 2025 r.:

- realizacja zapytan ofertowych, w ramach ktérych wybrano m.in. kadre administracyjng, wykonawce podstrony internetowej, kadre trenerska,
- testowanie réznych rozwigzan IT w obszarze systemoéw do zapisywania uczestnikow na szkolenia oraz na indywidualne wsparcie, CRM-6w,

- przygotowanie dokumentacji niezbednej do podpisania umowy,

- nie mieliSmy systemu podliczania odwiedzin na stronie internetowej WLAW (od sierpnia 2025 r. bedzie to dziatac),

- wdrozenie zespotu w zadania, zintegrowanie zespotdw wszystkich oferentéw, aby byli wsparciem dla siebie,

- utozenie efektywnego planu szkolen dla dyrektorek i opiekunek.



Akademia Wsparcia w Internecie

Aktywni uzytkownicy strony internetowej Aktywni uzytkownicy strony internetowej
dedykowanej projektowi (czerwiec) dedykowanej projektowi (lipiec)
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Upowszechnianie standardow — dziatania
KLAW
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Najmtodsi.pl statystyki lipiec 2025 vs czerwiec 2025

Aktywni uzytkownicy ® Nowi uzytkownicy @ sesjev wediug: @ -
Nl Uz ownic OWI Uz owWnic . .. . N 5 .
ywnruzy / 4 Y @ - Sesja - zrodto konfigurowane reczniev Sesje~ wedtug: @ ~
L Sesja — gtowna grupa kanatéw ... =
2;6 tyS- 2,1 ’EYS- SESJA - 7RODLO KONFIGUROWA.. SESJE 18 - glowna grip
1109% L 16,0% SESJA - GLOWNA GRUPA .. SESJE
500 google 1.51ys. 132% Direct 1,9 tys. 117%
i 400 Im.facebook.com 364 1473% Organic Search 1,7 tys. 16,3%
A i A 200 m.facebook.com 270 1320% Organic Social 832 +36,6%
- ‘ c Referral 534 130,6%
55 frd.org.pl 209 13,5% erera
— Unassigned 237 1t1875,0%
100 bing 168 136,6% —
— Organic Video 64 13,2%
0 |.facebook.com 132 112,0% -
Fs 13 20 27 - Email 0 1100,0%
ip
wanir.clickmeeting.com 133

== ostatnich 28 dni = = Zakres niestandardowy do poréwnania

Wejscia przez linki zewn.
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Aktywnos$¢ odwiedzajacych strone www (lipiec vs czerwiec)

. Wyswietlenia wedtug: Tytut strony i klasa ekranu @ -~
$redni czas zaangazowania na aktywnego uzytkownika @ Sesje z zaangazow )
< H > .
2min35's 1,2 TYTUL STRONY | KLASA EKRANU WYSWIETLENIA
1+15,3% 191% . . . ...
najmlodsi.pl - standardy jakosci opi... 3,1 tys. 139%
6min40 s ————
Standardy opieki - najmlodsi.pl 1,1 tys. 1153%
5 min 00
minEeE Aktualnosci - najmlodsi.pl 835 $202%
3min20s Przedstawiamy podrecznik dla gmin... 714 126%
1 min 40 s Strefa Wiedzy - najmlodsi.pl 795 1156,5%
Akademia Wsparcia w Regionach - n... 440 154.4%
Os —
Materiaty do pobrania - najmlodsi.pl 719

W GA4 typowy ,,Sredni czas
zaangazowania na sesje” dla
przecietnej strony wynosi:

1-2 minuty (czyli 60—120 sekund),
za dobry wynik uznaje sie >2 minut,
za bardzo dobry — powyzej 3 minut.

Wzrost zainteresowania Strefg Wiedzy
i informacjami o Wojewddzkich
Liderach Akademii Wsparcia.
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Podsumowanie wynikow na Facebooku

Wzrost liczby obserwujgcych o 61 kont
Liczba postéw - 9, Liczba relacji — 3

Facebook Fundacji Komenskiego

Posty z najlepszym wynikiem dotyczyty premiery publikacji o standardach

) Najpopularniejsze materiaty na podstawie wyswietler

Bezptatny poradnik o
standardach jakosci...
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Newsletter Najmlodsi.pl lipiec - o podreczniku

dla emin

Total emails sent

745

Opened * 268 35.97%
O
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Clicked
[ ]

109

14.63%

KPI (wskaZnik)

Open Rate (wskaznik otward)
Click-Through Rate (CTR) (kliknigcia)

Click-to-Open Rate (CTOR)

Click to open rate ©
L

Srednia wartosé

20-30%
2-4%

10-15%

40.67%

Co uznaje sie za dobry wynik?

=30%
=504

=15%
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