
Raport aktywności 
WLAW i  KLAW 
stan na  31/07/2025

Działanie realizowane w ramach 
projektu „Akademia Wsparcia 
– krajowy system wspierania 
rozwoju opieki wczesnodziecięcej 
w Polsce – 2024-2026” 
współfinansowanego ze środków 
budżetu państwa



Wsparcie dla JST

stan na  31/07/2025
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Obsługiwane przez usługę Bing
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Liczba uczestników szkoleń dla JST do końca lipca 2025
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Liczba uczestników szkoleń dla JST od 
początku projektu
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Obsługiwane przez usługę Bing
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Liczba JST, które uzyskały wsparcie do końca lipca (konsultacje, 

szkolenia, seminaria, webinaria)

Województwo

Minimalna 

liczba osób 

zatrudnionych 

w gminach do 

przeszkolenia

w latach 2024-

2025 

Dolnośląskie 236

Kujawsko-

pomorskie 94

Lubelskie 40

Lubuskie 54

Łódzkie 89

Małopolskie 272

Mazowieckie 602

Opolskie 55

Podkarpackie 101

Podlaskie 19

Pomorskie 246

Śląskie 254

Świętokrzyskie 28

Warmińsko-

mazurskie 54

Wielkopolskie 342

Zachodniopomor

skie 95

Suma 2581



Wsparcie dla instytucji opieki nad dziećmi do lat 3

stan na  31/07/2025

© OpenStreetMap
Obsługiwane przez usługę Bing
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Liczba uczestników szkoleń dla dyrektorów żłobków i klubów dziecięcych od 

początku projektu

Województwo

Minimalna liczba 

osób prowadzących 

instytucje opieki w 

latach 2024-2025 

Dolnośląskie 105

kujawsko-pomorskie 45

Lubelskie 39

Lubuskie 26

Łódzkie 60

Małopolskie 114

Mazowieckie 320

Opolskie 20

podkarpackie 43

Podlaskie 23

Pomorskie 103

Śląskie 100

świętokrzyskie 19

warmińsko-mazurskie 30

wielkopolskie 116

zachodniopomorskie 46

Suma 1209



Wsparcie dla instytucji opieki nad dziećmi do lat 3

stan na  31/07/2025

© OpenStreetMap
Obsługiwane przez usługę Bing
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Suma z Liczba uczestników szkoleń podnoszących 

kompetencje opiekunek Województwo

Minimalna liczba 

opiekunów do 

przeszkolenia

 w latach 2024-

2025
Dolnośląskie 526

Kujawsko-pomorskie 275
Lubelskie 272
Lubuskie 158
Łódzkie 312
Małopolskie 515
Mazowieckie 971
Opolskie 149
Podkarpackie 282
Podlaskie 175
Pomorskie 350
Śląskie 517
Świętokrzyskie 135

Warmińsko-mazurskie 159
Wielkopolskie 506

Zachodniopomorskie 235
Suma 5537



Wsparcie dla instytucji opieki nad dziećmi do lat 3

stan na  31/07/2025

© OpenStreetMap
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Liczba uczestników szkoleń kwalifikacyjnych dla opiekunek od początku 
projektu

L.p. Województwo

Minimalna liczba osób 

biorących udział w 

szkoleniu 

1 Dolnośląskie 38

2 Kujawsko-pomorskie 71

3 Lubelskie 89

4 Lubuskie 23

5 Łódzkie 92

6 Małopolskie 142

7 Mazowieckie 164

8 Opolskie 20

9 Podkarpackie 89

10 Podlaskie 47

11 Pomorskie 98

12 Śląskie 144

13 Świętokrzyskie 50

14 Warmińsko-mazurskie 61

15 Wielkopolskie 152

16 Zachodniopomorskie 43

17 SUMA 1323



Upowszechnianie – wydarzenia lokalne

stan na  31/07/2025
© OpenStreetMap

Obsługiwane przez usługę Bing
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Liczba uczestników wydarzeń lokalnych poza szkoleniami (konferencje, 

seminaria, debaty, spotkania, itp.) od początku roku



Dobre praktyki WLAW 1/2

Województwo WLAW Przykład dobrej praktyki lub sukcesu z poprzedniego miesiąca

Kujawsko-Pomorskie • Zrobiliśmy mapę instytucji, które skorzystały ze wsparcia Kujawsko Pomorskiej Akademii Wsparcia

Lubelskie

• Dwukierunkowy przepływ informacji między JST a placówkami.
• Szkolenia dla JST z informacją o dostępnych formach wsparcia.
• Szkolenia dla instytucji – prezentacja możliwości dla JST i opiekunów.
• Obecność koordynatora WLAW na szkoleniach – bieżąca komunikacja i budowanie relacji.
• Wysokie zainteresowanie placówek szkoleniami dla opiekunów.
• Organizacja szkoleń w różnych terminach (dni robocze i soboty).
• Dedykowane szkolenia dla całych placówek, z udziałem wszystkich pracowników.
• Terminy szkoleń uzgadniane wspólnie z placówkami – pełen harmonogram do końca września.
• Zaangażowanie dyrektorek w rekrutację rodziców do szkoleń.
• Zrealizowane wszystkie grupy szkoleń dla rodziców – pozytywne opinie uczestników.
• Pomysł poszerzenia grupy docelowej o dziadków (zgłoszony przez rodziców).

Łódzkie

• Indywidualne spotkania (objazdy) w instytucjach opieki i JST – budowanie świadomości projektu.
• Prezentacja możliwości wsparcia ze strony MRPiPS.
• Pozytywne przyjęcie dzięki indywidualnemu podejściu do każdej instytucji/JST.
• Cykliczne spotkania z Wojewodą – wzmacnianie relacji, akceptacji i zaufania do projektu. Planowanie wspólnych spotkań w terenie z Wojewodą.

Małopolskie • Bardzo duży odzew na ofertę szkoleń, praktycznie wszystkie miejsca są zajęte z naszej obecnej oferty na stronie www.

Opolskie • Pozytywna informacja zwrotna od Uczestników z szkolenia w ramach komponentu własnego dla opiekunek.

Podkarpackie • Do chwili obecnej w naszych szkoleniach z komponentu własnego wzięło udział 269 osób, co stanowi ponad 70% zakładanych na ten rok. 

Podlaskie

• Uruchomienie strony internetowej projektu: https://najmlodsi.podlasie.pl/ – nowoczesne źródło informacji dla odbiorców.
• Przeprowadzenie szkolenia podnoszącego kompetencje zawodowe opiekunek w żłobkach, mimo trwającego okresu urlopowego – pełna grupa uczestniczek.
• Uruchomienie infolinii telefonicznej – wsparcie informacyjne dla zainteresowanych.
• Realizacja wszystkich celów zaplanowanych na miesiąc.
• Rozpoczęcie systematycznej rekrutacji do kolejnych form wsparcia w projekcie.

https://najmlodsi.podlasie.pl/


Dobre praktyki WLAW 2/2

Województwo WLAW Przykład dobrej praktyki lub sukcesu z poprzedniego miesiąca

Śląskie

• Działania promocyjne zwiększyły liczbę zgłoszeń, zwłaszcza od II połowy sierpnia.
• Skupienie na elastycznym podejściu do uczestnika, wysokiej jakości kadrze i spójnej komunikacji podkreślającej korzyści.
• System poleceń nadal skuteczny w rekrutacji opiekunek żłobkowych.
• Spotkanie z agencją promocji w celu przygotowania kampanii w social media.
• Stworzenie dedykowanego fanpage WLAW Śląsk na Facebooku.

Świętokrzyskie • Zarówno włodarze miast, jak i dyrektorzy placówek są zainteresowani współpracą. Widzą sens wspólnych działań.

Wielkopolskie

• Uruchomienie strony malinowygest.pl i podstron dotyczących WLAW.
• Udzielenie 2 wywiadów w poznańskich radiach (Polskie Radio Poznań, Radio Emaus) omawiając WLAW i innowację społeczną Fundacji Malinowy Gest 

dotyczącą dostępnych żłobków.
• Posty na social mediach cieszą się coraz większym zainteresowaniem (widzimy to po statystykach).
• Opracowaliśmy oprawę graficzną dla WLAW, w tym dla materiałów szkoleniowych.
• Fundacja Perseus i SILOE zorganizowały kadrę pod realizację swoich działań.
• Domknięcie dokumentów niezbędnych do podpisania umowy na realizację zadania publicznego.
• Omówienie z Wicewojewodą zakresu współpracy przy organizacji konferencji regionalnej i wsparcie bieżących działań związanych z promocją oferty WLAW.
• Opracowanie merytoryczne oferty dla wszystkich grup docelowych.

Zachodnio-Pomorskie
• Przygotowania do organizacji 6 szkoleń dla osób kierujących placówkami i 1 dla JST w miesiącu sierpniu 2025 korzystając z własnych zasobów lokalowych.
• Bezpośrednie telefony do gmin i powiatów informujące o projekcie.
• 15 osób przeszkolonych to pierwszy dzień dwudniowego szkolenia dla dyrektorek (31.07-01.08.2025)



Wyzwania WLAWWojewództwo WLAW Wyzwania/ograniczenia w regionie w miesiącu objętym niniejszym raportem

Dolnośląskie
Relatywnie niska rekrutacja JST do programu (w porównaniu z innymi kategoriami uczestników). Jednak działamy w kierunku skutecznego dotarcia do tej grupy 
m.in. poprzez mailing, strony www, telefonicznie. Promocja i informacja o projekcie.

Kujawsko-Pomorskie
Wyzwaniem jest liczba dyrektorów, właścicieli  instytucji opieki nad dziećmi do lat 3 którzy chcą wziąć udział w szkoleniach. Ogłosiliśmy nabór na 4 grupę 
dodatkową (max 20 miejsc), zgłosiło się już 57 osób - to prawie 3 grupy dodatkowe.

Lubelskie
Nie odnotowano większych wyzwań ani ograniczeń, z którymi WLAW nie poradziłby sobie. Wyzwaniem było zaplanowanie dogodnych terminów szkoleń dla 
opiekunów w okresie wakacyjnym i wrześniowym (miesiąc adaptacji). Poradziliśmy sobie, o czym w następnym punkcie. 

Lubuskie
Relatywnie niska rekrutacja JST do programu (w porównaniu z innymi kategoriami uczestników). Jednak działamy w kierunku skutecznego dotarcia do tej grupy 
m.in. poprzez mailing, strony www, telefonicznie. Promocja i informacja o projekcie.

Łódzkie
WLAW nawiązuje współpracę z JST, podpisując listy intencyjne oraz planuje działania z Wojewodą Łódzkim i samorządami z woj. łódzkiego, tak, aby odpowiedzieć 
na potrzeby regionu. Współpraca z JST i Urzędem Wojewódzkim jest wzorcowa. Nie ma żadnych zagrożeń ani ryzyk związanych z realizacją projektu. 

Małopolskie
Wyzwaniem jest komunikacja Akademii Wsparcia, na rynku pojawiły się oferty komercyjne, więc robimy wszystko co w naszej mocy żeby dotrzeć z naszą 
bezpłatną ofertą do zainteresowanych. Szkolenia zapełniają się sprawnie, ale czasem ludziom trudno uwierzyć, że coś może być dla nich za darmo.

Mazowieckie Brak środków finansowych na początku miesiąca.  Brak informacji o projekcie do podmiotów zainteresowanych ze strony MRPIPS na początku miesiąca.

Opolskie Przygotowanie Instytucji Opieki do prowadzonych superwizji.

Podkarpackie
Największym wyzwaniem, przed którym aktualnie stajemy jest okres urlopowy w żłobkach. Placówki, w wyniku braków kadrowych, często w ostatniej chwili 
odwołują udział swoich pracowników w szkoleniu/mentoringu.

Podlaskie
W miesiącu objętym niniejszym raportem jednym z głównych wyzwań w regionie była utrudniona rekrutacja uczestniczek na szkolenia podnoszące kompetencje 
zawodowe opiekunek w żłobkach. Główną przyczyną tego ograniczenia była trwająca przerwa urlopowa w placówkach opieki nad dziećmi, co znacząco wpłynęło 
na dostępność personelu oraz możliwość zaangażowania się w dodatkowe formy doskonalenia zawodowego.

Pomorskie Rekrutacja uczestników szkoleń dla JST (poszło pismo z Ministerstwa, co podniosło zainteresowanie wzięciem udziału w szkoleniach).

Śląskie
Brak. Otrzymane z KLAW wytyczne co do wymagań formalnych od Ukrainek (w kontekście kursów kwalifikacyjnych) pozwoliły nam stworzyć ofertę dla tej grupy 
uczestników i rozpocząć wśród nich rekrutację.

Świętokrzyskie Ograniczenia w tym miesiącu dotyczą sezonu urlopowego. Wiele placówek nie było dostępnych z tego względu.

Wielkopolskie

Największe wyzwania w lipcu 2025 r.: 
- realizacja zapytań ofertowych, w ramach których wybrano m.in. kadrę administracyjną, wykonawcę podstrony internetowej, kadrę trenerską, 
- testowanie różnych rozwiązań IT w obszarze systemów do zapisywania uczestników na szkolenia oraz na indywidualne wsparcie, CRM-ów,
- przygotowanie dokumentacji niezbędnej do podpisania umowy, 
- nie mieliśmy systemu podliczania odwiedzin na stronie internetowej WLAW (od sierpnia 2025 r. będzie to działać),
- wdrożenie zespołu w zadania, zintegrowanie zespołów wszystkich oferentów, aby byli wsparciem dla siebie, 
- ułożenie efektywnego planu szkoleń dla dyrektorek i opiekunek.

Wyzwania WLAW



Akademia Wsparcia w Internecie
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Aktywni użytkownicy strony internetowej 
dedykowanej projektowi (czerwiec)

stan na 31/07/2025
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Aktywni użytkownicy strony internetowej 
dedykowanej projektowi (lipiec)



Upowszechnianie standardów – działania 
KLAW



Najmłodsi.pl statystyki lipiec 2025 vs czerwiec 2025

Wejścia przez linki zewn.



Aktywność odwiedzających stronę www (lipiec vs czerwiec)

W GA4 typowy „średni czas 
zaangażowania na sesję” dla 
przeciętnej strony wynosi:
1–2 minuty (czyli 60–120 sekund),
za dobry wynik uznaje się >2 minut,
za bardzo dobry – powyżej 3 minut.

Wzrost zainteresowania Strefą Wiedzy 
i informacjami o Wojewódzkich 
Liderach Akademii Wsparcia.



Facebook Fundacji Komeńskiego – lipiec 2025
Podsumowanie wyników na Facebooku

Wzrost liczby obserwujących o 61 kont
Liczba postów - 9, Liczba relacji – 3
Posty z najlepszym wynikiem dotyczyły premiery publikacji o standardach



Newsletter Najmlodsi.pl lipiec – o podręczniku 
dla gmin
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